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REKLAMACNY PORIADOK

zariadenia, montaz, servis a opravy - MB Klima

€lanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1 Tento reklamacény poriadok upravuje postup pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady (reklamacii) voci obchodnej spolo¢nosti
MB NewEnergy s. r. o., so sidlom Polnohospodarska 8265/12, 821 07 Bratislava - mestska ¢ast Vrakuna, ICO: 55 496 946, DIC:
2122018481, IC DPH: SK2122018481, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢. 170427/B,
obchodné oznacenie MB Klima (dalej len ,Obchodnik”). Kontakt: e-mail: info@mbklima.sk, tel.: +421 948 287 281, web:
www.mbklima.sk.

1.2 Reklamacny poriadok sa vztahuje na vady zariadeni dodanych Obchodnikom, vady montadZznych prac a vady servisnych a
opravarenskych sluzieb poskytnutych Obchodnikom. Je stcastou Vseobecnych obchodnych podmienok Obchodnika (dalej len
,VOP*).

1.3  Vztahy so spotrebitelmi sa riadia najma zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len ,0Z"), najma § 499 a7 510 a § 618 aZ
626, a zadkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Vztahy so Zakaznikmi, ktori nie si spotrebitelmi, sa riadia zakonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Clanok 2 - Zakonna zaru¢éna doba

2.1 Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma zariadenie alebo vykonana praca pri odovzdani, a za vady, ktoré sa prejavia v zaru¢nej dobe.
Zarucna doba pre spotrebitela je:
a) 24 mesiacov na dodané zariadenie a jeho montaz, odo dia odovzdania a uvedenia do prevadzky (podpisu odovzdavacieho a
zaruc¢ného listu),
b) 3 mesiace na vykonanu opravu, servis, Udrzbu alebo Gpravu zariadenia (§ 654 OZ), odo dna ich vykonania,
c) 24 mesiacov na nahradné diely dodané a namontované pri oprave, odo dia opravy.

2.2 Ak sa vada prejavi v zarucnej dobe, predpoklada sa, Ze existovala uz pri odovzdani, ak Obchodnik nepreukaze opak alebo ak to
nevylucuje povaha veci alebo vady.

2.3 Pri vymene zariadenia alebo jeho stcasti plynie na nové zariadenie alebo novi sucast nova zaru¢na doba. Doba od uplatnenia
reklamacie do jej vybavenia sa do zaru¢nej doby nezapocitava.

24 Zakaznikovi, ktory nie je spotrebitelom, poskytuje Obchodnik zaruku za akost v dizke 12 mesiacov, ak nie je v odovzdavacom a
zarucnom liste alebo v zmluve uvedené inak.

Clanok 3 - Predizena zaruka

3.1 Na zariadenia, ktoré Obchodnik dodal a namontoval, méze Obchodnik poskytnut predizent (obchodnii) zaruku az do 60 mesiacov od
uvedenia do prevadzky. Jej dizka je uvedena v odovzdavacom a zaruénom liste.

3.2 Podmienkou predizenej zaruky je:

a) vykonanie servisnej prehliadky Obchodnikom 1x rocne, ktoru si Zakaznik objedna sam, najneskor do 12 mesiacov od uvedenia
do prevadzky, resp. od predchadzajlcej prehliadky; prehliadky sa hradia podla Cennika servisnych sluzieb,

b)  uchovanie dokladov o vykonanych prehliadkach (servisny protokol, faktdra),

c¢) dodrziavanie navodu na obsluhu a zaruénych podmienok uvedenych v odovzdavacom a zaru¢nom liste.
3.3 Narok na predizent zaruku zanika, ak:

a) servisna prehliadka nie je vykonana vcas,

b) do zariadenia alebo jeho okruhov zasiahne ina osoba ako Obchodnik (oprava, servis, Cistenie s demontazou, doplnenie
chladiva, Gprava zapojenia ¢i nastavenia), alebo je zariadenie demontované, premiestnené ¢i odpojené bez stihlasu Obchodnika,

c¢) zariadenie je pouZivané v rozpore s ndvodom alebo zaruénymi podmienkami.
3.4  Zakonna zaruka 24 mesiacov tym nie je dotknuta; Obchodnik viak nezodpoveda za vady sposobené zasahom tretej osoby (¢lanok 4).

3.5 Predizena zaruka sa po uplynuti 24 mesiacov vztahuje len na hardvérové suéasti zariadenia a jeho zakladné funkcie (chladenie,
karenie, ohrev vody). Nevztahuje sa najma na softvér a doplnkové funkcie (Wi-Fi modul a aplikacia, ionizacia, pohyb lamiel, displej),
zvy$enu hluénost a pazvuky, ktoré neobmedzuji funkciu zariadenia, estetické zmeny materidlov (napr. zoZltnutie plastov) a
degradaciu izolacie potrubia vplyvom UV Ziarenia a pocasia.
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Predizena zaruka nema vplyv na préava spotrebitela zo zodpovednosti za vady podla OZ (§ 621 0Z), ktoré mu patria bez ohladu na fiu.

Clanok 4 - Kedy nejde o vadu, za ktori Obchodnik zodpoveda

4.1

4.2

Obchodnik nezodpoveda najma za:
a) poskodenie spdsobené nespravnym pouZivanim alebo udrzbou v rozpore s navodom, mechanickym poskodenim alebo
neodbornou manipulaciou,

b) vady sposobené zdsahom do zariadenia alebo jeho okruhov tretou osobou (oprava, udrzba, doplnenie chladiva, Gprava
zapojenia), demontaz, premiestnenie alebo odpojenie zariadenia bez sthlasu Obchodnika,

c¢) poskodenie spésobené Zivelnou udalostou, prepatim alebo poruchou v elektrickej sieti, vonkajsimi vplyvmi (napr. zvierata,
vtaky, hlodavce) alebo inymi udalostami mimo kontroly Obchodnika,

d) poruchy spdsobené zanedbanou udrzbou (napr. necistené filtre, upchaty odvod kondenzatu, znecisteny vykurovaci systém)
alebo nevyhovujlcou kvalitou vody vo vykurovacom systéme,

e) vadyrozvodov, potrubi a elektroinstalacie, ktoré Obchodnik nerealizoval (napr. predpriprava inou firmou), a vady spésobené ich
stavom,

f)  beZné opotrebenie a spotrebny material (filtre, batérie ovladaca a pod.).

Za vadu sa nepovazuje ani spravanie zariadenia v stlade s jeho technickou dokumentaciou (napr. odmrazovanie vonkajsej jednotky,
ochranné rezimy zariadenia pri extrémnych teplotach).

Clanok 5 - Uplatnenie reklamécie

51

5.2

5.3

5.4

Reklaméaciu moéze Zakaznik uplatnit:

a) telefonicky na Cisle +421 948 287 281,

b) e-mailom na info@mbklima.sk,

c) pisomne na adrese sidla Obchodnika,

d) osobne u technika Obchodnika, alebo v sidle Obchodnika po predchadzajiicej dohode.

Odporucame uviest: meno a kontakt, adresu instalacie, typ zariadenia (pripadne sériové Cislo), popis vady (chybovy kéd, prejavy,
odkedy sa vyskytuje) a Cislo faktiry alebo odovzdavacieho listu. Na uplatnenie mozno pouzit formular v prilohe tohto reklamacného
poriadku.

Vadu je potrebné vytknut bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni, najneskér do dvoch mesiacov od jej zistenia a v zarucnej dobe.
Odporucame zariadenie, ktoré vykazuje poruchu, dalej nepouzivat, ak by tym mohlo dojst k vacsej skode.

Vzhladom na povahu zariadeni sa reklamécia spravidla vybavuje na mieste instalacie. Zdkaznik je povinny umoznit Obchodnikovi
pristup k zariadeniu v dohodnutom termine. Ak Zakaznik neumozni pristup v termine navrhnutom v primeranej lehote, Obchodnik nie
je v.omeskani s vybavenim reklamacie.

Clanok 6 - Potvrdenie o uplatneni reklamacie

6.1

6.2

Obchodnik vyda Zakaznikovi bezodkladne pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie (reklamacny protokol), ktoré obsahuje najma
Cislo reklamécie, datum a spdsob jej uplatnenia, oznacenie zariadenia, popis vady a lehotu, v ktorej vadu odstrani.

Ak bola reklamacia uplatnena telefonicky alebo e-mailom, Obchodnik doruci potvrdenie e-mailom, pripadne ho odovzda najneskér pri
navsteve technika.

Clanok 7 - Vybavenie reklamacie

7.1

7.2

7.3

Obchodnik posudi reklaméciu, a ak ide o vadu, za ktort zodpoveda, odstrani ju bezplatne, riadne a v lehote, ktora nesmie byt dlhsia
ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Vada sa odstrafuje v prvom rade opravou. Ak je to vzhladom na povahu vady Gcelné, Obchodnik vymeni chybnt stcast (napr.
ventilator, snimac, elektronickt dosku, kompresor). Spotrebitel moze pozadovat vymenu zariadenia namiesto opravy; Obchodnik
moze takuto poziadavku odmietnut, ak vymena nie je mozna alebo by v porovnani s opravou spésobila neprimerané naklady, najma ak
ide o vadu stcasti, ktort moZno opravit alebo vymenit (§ 623 OZ). Vymena celého zariadenia za nové sa preto pri opravitelnej vade
spravidla neposkytuje.

Ak Obchodnik vadu riadne odstrani v lehote podla bodu 7.1, je reklaméacia vybavena a spotrebitelovi nevznika narok na zlavu z ceny,
vratenie penazi ani odstipenie od zmluvy.
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7.4 Od zmluvy nemozno odstUpit, ak je vada nevyznamna. Ak sa vada tyka len Casti plnenia (napr. jednej vnatornej jednotky multisplit
systému), mozno odstupit len v rozsahu tejto Casti, ak to povaha plnenia umoZziuje. Ak sa nezisti vada, za ktortii Obchodnik zodpoveda,
spotrebitelovi nevznikaju prava podla tohto ¢lanku.

7.5 O vybaveni reklamacie vyda Obchodnik Zakaznikovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie (Cast reklamacného protokolu alebo
servisny protokol s uvedenim cisla reklamacie), v ktorom uvedie datum a spdsob vybavenia a vykonané prace.

7.6 Ak Obchodnik reklamaciu zamietne (vada nebola zistena alebo nejde o vadu, za ktor( zodpoveda), pisomne oznami Zakaznikovi
dovody zamietnutia a na poZiadanie mu poskytne namerané hodnoty a fotodokumentaciu, na ktorych zamietnutie zaklada.

Clanok 8 - Naklady reklamacie

8.1 Ak ide o opravnenu reklamaciu, je jej vybavenie pre Zakaznika bezplatné vratane dopravy, diagnostiky, prace a nahradnych dielov.
Spotrebitel ma pravo na nadhradu Ucelne vynalozenych nakladov spojenych s uplatnenim opravnenej reklamacie.

8.2 Ak sa pri postdeni reklamécie zisti, Ze nejde o vadu, za ktorti Obchodnik zodpoveda (¢lanok 4), Zakaznik uhradi dopravu a diagnostiku
podla Cennika servisnych sluZieb. Obchodnik na tUto skuto¢nost Zakaznika upozorni pri prijati reklamacie. Odstranenie takejto
poruchy vykona Obchodnik len na zaklade objednavky Zakaznika ako platend opravu.

Clanok 9 - Evidencia a dokumentacia

9.1 Obchodnik vedie evidenciu reklamécii (Cislo reklamacie, datum uplatnenia, Zakaznik, zariadenie, popis vady, sposob a datum
vybavenia) a uchovava reklamacné protokoly a stvisiace doklady najmenej 3 roky.

Clanok 10 - Riesenie sporov a zavereéné ustanovenia

10.1 Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie, moze sa obratit na Obchodnika so Ziadostou o napravu a nasledne podat navrh
na alternativne rieSenie sporu na Slovensk obchodnt inSpekciu, ako je uvedené v ¢lanku 11 VOP. Tym nie je dotknuté pravo obratit
sa na sud.

10.2 Tento reklamacny poriadok nahradza doterajsi reklamacny poriadok zo dna 10. 10. 2023 a nadobuda Gcinnost dna 1. 1. 2025. Na
reklamaciu sa vztahuje reklamacny poriadok Gcinny v den jej uplatnenia; prava vzniknuté pred jeho Gcinnostou nie st dotknuté.
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FORMULAR NA UPLATNENIE REKLAMACIE

priloha Reklamaéného poriadku MB Klima

Vyplneny formular zaslite na info@mbklima.sk alebo na adresu MB NewEnergy s. r. 0., Polnohospodarska 8265/12, 821 07 Bratislava.
Reklamaciu méZete nahlasit aj telefonicky na +421 948 287 281.

Meno a priezvisko / firma:

Telefon a e-mail:

Adresa instalacie zariadenia:

Typ zariadenia (model): [ klimatizacia [ tepelné cerpadlo  [Jiné:...vueevrreeennes
Vyrobca, model, sériové cislo:

Cislo faktury / odovzdavacieho listu:

Datum montazZe / poslednej prehliadky:

Kedy ste vadu zistili:

Popis vady (chybovy kéd na displeji, ako sa vada prejavuje, za akych podmienok):

Vhodné terminy na navstevu technika:

Datum a podpis:

Beriem na vedomie, Ze ak sa pri postideni zisti, Ze nejde o vadu, za ktori MB NewEnergy s. r. 0. zodpovedd (napr. nesprdvne pouZivanie, zdsah tretej osoby,

zanedband udrzba), uhradim dopravu a diagnostiku podla Cennika servisnych sluzieb.
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