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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

dodavka a montaz zariadeni, servis a opravy - MB Klima

€lanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti medzi obchodnou spolo¢nostou MB NewEnergy
s.T. 0., so sidlom Polnohospodarska 8265/12, 821 07 Bratislava - mestska ¢ast Vrakuna, ICO: 55 496 946, DIC: 2122018481, IC DPH:
SK2122018481, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢. 170427/B, vystupujicou pod
obchodnym oznacenim MB Klima (dalej len ,Obchodnik®), a jej zakaznikmi (dalej len ,,Zakaznik").

Kontaktné uUdaje Obchodnika: e-mail: info@mbklima.sk, tel.: +421 948 287 281, web: www.mbklima.sk. Pisomnosti urcené
Obchodnikovi Zakaznik zasiela na adresu sidla alebo e-mailom.

VOP sa vztahuju na tieto ¢innosti Obchodnika:

a) dodavku zariadeni (klimatizacie, tepelné Cerpadla, rekuperacné jednotky, prislusenstvo a material) spolu s ich montazou,

b) montaz, demontaZ a uvedenie zariadeni do prevadzky,

c) servis, profylaktické prehliadky, diagnostiku a opravy zariadeni, a to aj zariadeni, ktoré Obchodnik nedodal ani nenamontoval,
d) preplach a cistenie vykurovacich systémov a stvisiace prace.

Obchodnik nepredava tovar prostrednictvom internetového obchodu. Webové sidlo www.mbklima.sk ma informacny charakter.

Ceny uvedené na webovom sidle su orientacné; zavazna je cena uvedena v cenovej ponuke alebo v Cenniku servisnych sluzieb.

Spotrebitelom je Zakaznik - fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Na vztahy so spotrebitelmi sa vztahuje najma zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len ,,0Z"),
zakon €. 108/2024 7. z. o ochrane spotrebitela (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela“) a zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov.

Na vztahy so Zakaznikmi, ktori nie st spotrebitelmi (podnikatelia, pravnické osoby, spolocenstva vlastnikov a pod.), sa vztahuje zakon
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a tieto VOP; ustanovenia uréené vylucne spotrebitelom (najma ¢lanok 8) sa na nich nevztahuju a
platia pre nich osobitné ustanovenia ¢lanku 10.

Sucastou zmluvy si: cenova ponuka alebo objednavka, tieto VOP, Reklamacny poriadok, Cennik servisnych sluZieb a podla druhu
plnenia odovzdavaci a zarucny list, zakazkovy list alebo servisny protokol. Odchylné individualne dojednania v cenovej ponuke alebo v
pisomnej zmluve maju prednost pred VOP.

Clanok 2 - Obhliadka a cenova ponuka

21

2.2

23

2.4

2.5

2.6

Pred dodavkou a montazou zariadenia vykona Obchodnik spravidla obhliadku miesta instalacie. Obhliadka v Bratislave a okoli je
bezplatna a nezavazna, ak sa strany nedohodnu inak.

Na zaklade obhliadky alebo Gdajov od Zakaznika vypracuje Obchodnik cenovl ponuku s uvedenim zariadenia, rozsahu prac, materialu
a celkovej ceny vratane DPH. Ak nie je v ponuke uvedené inak, ponuka plati 7 dni od jej vystavenia. Ceny zariadeni a materialu zavisia
od cien dodavatelov; po uplynuti platnosti ponuky ich moze Obchodnik aktualizovat.

Ak cenova ponuka neuvadza inak, cena nezahffia najma: stavebné prace nad rdmec beznych prierazov (sekanie drazok, murarske a
maliarske prace), zriadenie elektrického privodu a istenia, reviziu elektrickej instalacie, prenidjom plosiny alebo lesenia, likvidaciu
starého zariadenia a zabezpecenie sthlasov tretich osdb.

Viacprace. Ak sa pocas prac zistia skutoc¢nosti, ktoré pri obhliadke nebolo mozné zistit (napr. skryté rozvody, nevyhovujlci stav
existujucich rozvodov alebo podkladu, nemoznost napojenia v planovanom mieste, potreba dlhsej trasy potrubia, dalSieho materialu
alebo prac), Obchodnik vykona prace a doda material potrebné na dokoncenie montaze a dofakturuje ich podla Cennika servisnych
sluzieb.

Zariadenie a material objednava Obchodnik pre konkrétneho Zakaznika na zaklade potvrdenej cenovej ponuky. Ak Zakaznik viacprace
podla bodu 2.4 odmietne, alebo ak montaz nie je mozné dokoncit z dévodov na strane Zakaznika ¢i miesta instalacie, Obchodnik nie je
povinny montaz dokoncit a Zakaznik uhradi cenu objednaného zariadenia a materialu, doteraz vykonané prace a dopravu.
Zariadenie Obchodnik Zakaznikovi odovzda po Uplnom zaplateni.

Montaz do predpripravy. Pri montazi do predpripravy alebo existujlcich rozvodov, ktoré Obchodnik nerealizoval, plati:
a) zatesnost, spravnu dimenziu a pristupnost predpripravy (potrubie, kabel, odvod kondenzatu) zodpoveda Zakaznik,

b)  po pripojeni jednotiek a pred uvedenim do prevadzky Obchodnik vykona tlakova skasku okruhu vratane predpripravy dusikom a
jej vysledok zapise do odovzdavacieho listu,
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c) ak predpriprava netesni alebo nevyhovuje, Obchodnik zariadenie neuvedie do prevadzky a informuje Zakaznika; opravu
predpripravy vykona len so stihlasom Zakaznika a dofakturuje ju podla Cennika servisnych sluzieb,

d) ak Zakaznik opravu odmietne, montaz sa povazuje za vykonanu v rozsahu, v akom to stav predpripravy umoznuje; Zakaznik
uhradi cenu zariadenia a materialu, vykonané prace a dopravu a namontované zariadenie mu zostava; uvedenie do prevadzky po
oprave predpripravy sa objednava a Uctuje samostatne,

e) Obchodnik nezodpoveda za vady predpripravy, ktor( nerealizoval (najma tesnost skrytych spojov a spad odvodu kondenzatu);
zaruka sa vztahuje len na nim dodané zariadenie a vykonané prace.

Clanok 3 - Uzavretie zmluvy

3.1

3.2

3.3

Zmluva je uzavreta, ked Zakaznik potvrdi cenovil ponuku (pisomne, e-mailom alebo SMS) alebo podpise objednavku ¢i zakazkovy list.
Pri servise a opravach je zmluva uzavreta aj telefonickou alebo e-mailovou objednavkou, ktori Obchodnik potvrdi dohodnutim
terminu.

Obchodnik poskytne Zakaznikovi pred uzavretim zmluvy informacie podla zdkona o ochrane spotrebitela, najma tieto VOP,
Reklamacny poriadok a Cennik servisnych sluZieb, a to spolu s cenovou ponukou (odkazom alebo v prilohe e-mailu) a na poZiadanie v
listinnej podobe. Dokumenty su trvalo zverejnené na www.mbklima.sk.

Zakaznik potvrdzuje oboznamenie sa s VOP, Reklamacnym poriadkom a Cennikom servisnych sluzieb potvrdenim cenovej ponuky
alebo podpisom odovzdavacieho a zaru¢ného listu, zdkazkového listu i servisného protokolu.

Clanok 4 - Termin, miesto plnenia a st¢innost Zakaznika

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Termin plnenia sa dohodne individualne. Ak plnenie nie je mozné v dohodnutom termine z dévodov, ktoré Obchodnik neméze
ovplyvnit (najma nepriaznivé pocasie, oneskorenie dodavky zariadenia od dodavatela, choroba technika), Obchodnik to Zakaznikovi
bez zbytocného odkladu oznami a dohodne s nim nahradny termin.

Miestom plnenia je adresa instalacie alebo umiestnenia zariadenia uvedena Zakaznikom.

Zakaznik je povinny poskytnut Obchodnikovi potrebnu sicinnost, najma:

a) umoznit vdohodnutom case pristup na miesto plnenia a k zariadeniu, zabezpecit volny priestor na pracu a moznost pripojenia na
elektrickd energiu a vodu,

b)  vopred upozornit na skryté rozvody (elektro, voda, plyn, klrenie) v miestach vftania a prierazov,

c) zabezpecit suhlas vlastnika, spolocenstva vlastnikov alebo spravcu, ak sa zasahuje do spolo¢nych casti budovy (napr. fasada,
strecha), pripadne iné povolenia, ak st potrebné,

d) poskytnat pravdivé informacie o zariadeni a o poruche.

Ak Zakaznik neposkytne sucinnost a vyjazd technika je z tohto dévodu zbytoc¢ny, alebo ak Zakaznik zrusi dohodnuty termin servisu

neskor ako 24 hodin pred jeho zaciatkom, moZe Obchodnik Gctovat dopravu podla Cennika servisnych sluzieb.

Ak Zakaznik na mieste bez vaZzneho dévodu odmietne vykonanie dohodnutej montaze alebo ju znemozni (napr. nespristupni miesto

montaze, nezabezpedi sthlas spravcu), uhradi Obchodnikovi dopravu a ¢as technika podl'a Cennika servisnych sluZieb, najmenej 1

hodinu prace na kazdého technika. Ustanovenia o odstupeni spotrebitela od zmluvy podla ¢lanku 8 tym nie st dotknuté.

Ak elektrické pripojenie zariadenia nie je sticastou plnenia Obchodnika, zodpoveda za jeho zriadenie a bezpecnost Zakaznik; pripojenie
ma vykonat a reviziou overit osoba s prislusnou odbornou spésobilostou.

Obchodnik je opravneny poverit vykonanim ¢asti prac ind odborne spdsobilt osobu (subdodavatela); za jej pracu zodpoveda, akoby ju
vykonaval sam.

Clanok 5 - Cena a platobné podmienky

5.1
5.2

5.3

5.4

Ceny su uvedené v eurach vratane DPH, ak pri nich nie je uvedené inak.

Cena dodavky a montaze je uvedena v cenovej ponuke. Servisné Ukony, diagnostika, doprava a praca sa Uctuju podla Cennika
servisnych sluZieb platného v der ich vykonania. Cenu opravy uréi Obchodnik po diagnostike; ak ju nie je mozné urcit na mieste (napr.
potrebny nahradny diel), zasle Zdkaznikovi cenovi ponuku dodatoéne a opravu vykona aZ po jej odsuhlaseni.

Zakaznik moze platit bankovym prevodom na zaklade faktiry alebo v hotovosti (Obchodnik vyda doklad o zaplateni). Platba
platobnou kartou sa neposkytuje.

Pri dodavke a montazi zariadenia je Obchodnik opravneny pozadovat zalohu spravidla do vysky ceny zariadenia, a to na zaklade
zalohovej faktury splatnej do 7 dni od jej dorucenia. Zariadenie Obchodnik objedna u dodavatela po pripisani zalohy a termin plnenia
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sa predlZzuje o dobu omeskania so zaplatenim zalohy. Ak Zakaznik nezaplati zalohu ani do 10 dni po jej splatnosti, je Obchodnik
opravneny od zmluvy odstupit.

Faktury st splatné do 7 dni od vystavenia, ak nie je na faktare uvedené inak. Pri omeskani so zaplatenim méa Obchodnik narok na Grok z
omeskania v zakonnej vyske.

Clanok 6 - Odovzdanie, vlastnicke pravo a nebezpeéenstvo skody

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Dodavka a montaz zariadenia sa konci jeho uvedenim do prevadzky a odovzdanim Zakaznikovi, ktoré sa potvrdi podpisom
odovzdavacieho a zarucného listu. Servis a oprava sa potvrdia podpisom zakazkového listu alebo servisného protokolu. Pri odovzdani
Obchodnik Zakaznika pouci o obsluhe a Gdrzbe a odovzdad mu navod na obsluhu.

Zakaznik je opravneny pri odovzdani zariadenie a vykonané prace skontrolovat. Zistené vady sa zapiSu do odovzdavacieho dokladu
spolu s lehotou na ich odstranenie. Drobné vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu, nie si dévodom na odmietnutie prevzatia.

Ak Zakaznik bez vaZzneho dévodu odmietne prevziat riadne dokoncené dielo alebo podpisat odovzdavaci doklad, Obchodnik ho na
prevzatie vyzve. Ak Zakaznik dielo neprevezme ani do 7 dni od vyzvy, povaZuje sa dielo za odovzdané uplynutim tejto lehoty a cena je
splatna.

Nebezpecenstvo skody na zariadeni prechadza na Zakaznika jeho odovzdanim; pri montazi v nehnutelnosti Zakaznika znasa Zakaznik
nebezpecenstvo skody na zariadeni dodanom na miesto montaze aj pred jeho odovzdanim, ak Skodu nespdsobil Obchodnik.

Vlastnicke pravo k dodanému zariadeniu a materialu prechadza na Zakaznika aZ Gplnym zaplatenim ceny. Vonkajsie a vnutorné
jednotky klimatizacii, tepelnych cerpadiel a rekuperacii sa montazou nestavaju sticastou nehnutelnosti, pretoze ich mozno oddelit
bez znehodnotenia; vyhrada vlastnickeho prava sa preto vztahuje aj na namontované zariadenia. Do Uplného zaplatenia nesmie
Zakaznik zariadenie predat, zalozZit ani inak s nim nakladat v neprospech Obchodnika. Ak Zakaznik nezaplati cenu ani v dodatocnej
lehote 14 dni od pisomnej vyzvy, je Obchodnik opravneny od zmluvy odstupit a Zakaznik je povinny umoznit demontaz a vydanie
zariadenia; naklady na demontaz znasa Zakaznik.

Wi-Fi a aplikacie. Ak mé zariadenie Wi-Fi modul, Obchodnik pri montazi vykona najviac dva pokusy o jeho pripojenie k sieti Zakaznika a
nastavenie aplikacie. Obchodnik nezodpoveda za kompatibilitu zariadenia s routerom alebo sietou Zakaznika, za dostupnost a
funkcnost aplikacie vyrobcu ani za opakované pripajanie po zmene siete.

Clanok 7 - Zodpovednost za vady a zaruka

71

7.2

Prava Zakaznika zo zodpovednosti za vady, postup pri reklamacii a podmienky zaruky upravuje Reklamacny poriadok a odovzdavaci a
zarucny list. Zakonna zaru¢na doba pre spotrebitela je 24 mesiacov na zariadenie a montaz a 3 mesiace na opravy a servis.

Obchodnik méze poskytnut predizent (obchodnt) zaruku podmienent pravidelnymi roénymi servisnymi prehliadkami. Jej rozsah a
podmienky st uvedené v Reklama&nom poriadku a v odovzdavacom a zaruénom liste. Predizena zaruka nema vplyv na zakonné prava
spotrebitela.

Clanok 8 - Odstupenie od zmluvy spotrebitelom

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Ak bola zmluva so spotrebitelom uzavretd na dialku (napr. telefonicky alebo e-mailom) alebo mimo prevadzkovych priestorov
Obchodnika (napr. u spotrebitela doma pri obhliadke), ma spotrebitel pravo od nej odstlpit bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni (§ 19
a § 20 zakona o ochrane spotrebitela). Lehota plynie:

a) prizmluve o poskytnuti sluzby (montaz, servis, oprava, preplach) odo diia uzavretia zmluvy,

b)  prizmluve, ktorej predmetom je dodanie zariadenia (aj spolu s montazou), odo dia prevzatia zariadenia.

Ak by bola zmluva uzavretd pocas neobjednanej navstevy u spotrebitela alebo na predajnej akcii, lehota na odstupenie je 30 dni.
Obchodnik takyto spésob predaja nevyuziva.

Spotrebitel odstipi od zmluvy jednoznaénym vyhlasenim zaslanym listom na adresu sidla Obchodnika alebo e-mailom na
info@mbklima.sk. MoZe poufZit vzorovy formular v prilohe €. 1 tychto VOP. Lehota je zachovana, ak spotrebitel odosle vyhlasenie
najneskor v jej posledny den.

Zacatie prac pred uplynutim lehoty na odstlpenie. Ak spotrebitel Ziada, aby Obchodnik zacal montaz alebo poskytovanie sluzby pred
uplynutim lehoty na odsttpenie, musi s tym udelit vyslovny sthlas (napr. v potvrdeni cenovej ponuky - vzor v prilohe €. 2) a vyhlasit,
Ze bol pouceny, Ze po Uplnom poskytnuti sluzby straca pravo na odsttpenie od zmluvy. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy po zacati
prac, uhradi Obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dna dorucenia odstipenia, vypocitani pomerne z celkovej
dohodnutej ceny (§ 21 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela).

Spotrebitel nemoze odstlpit od zmluvy najma (§ 19 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela):
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a) o poskytnuti sluzby, ak bola sluzba s jeho vyslovnym stthlasom a po pouceni podla bodu 8.4 Gplne poskytnuta,

b) o vykonani naliehavej opravy alebo udrzby, o ktor( spotrebitel vyslovne poZiadal (napr. oprava nefunkéného zariadenia na
vyzvu spotrebitela); to neplati pre iné sluzby a pre tovar okrem nahradnych dielov potrebnych na opravu,

c¢) ododanitovaru vyrobeného podla $pecifikacii spotrebitela alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela.

Obchodnik vrati spotrebitelovi platby prijaté na zaklade zmluvy najneskor do 14 dni odo dina dorucenia odstlipenia, rovnakym

spésobom, akym ich prijal, ak sa nedohodnu inak. Pri zmluve o dodani zariadenia nie je Obchodnik povinny vratit platby skér, ako mu

bude zariadenie vratené alebo kym spotrebitel nepreukaze jeho odoslanie, ibaze si ho Obchodnik vyzdvihne sam.

Ak je zariadenie uz namontované, Obchodnik po dohode so spotrebitelom zabezpeci jeho demontaz a odvoz. Naklady na vratenie

zariadenia znasa spotrebitel’; ich predpokladan( vysku (demontaZ a doprava podla Cennika servisnych sluZieb) mu Obchodnik oznami

vopred. Spotrebitel zodpoveda za zniZzenie hodnoty zariadenia, ktoré vzniklo zaobchadzanim nad ramec potrebného na zistenie jeho

vlastnosti a funkénosti.

Pravo na odstupenie od zmluvy z dévodu vady (podla OZ) nie je tymto ¢lankom dotknuté; upravuje ho Reklamaény poriadok.

Clanok 9 - Zrusenie objednavky Zakaznikom

9.1

9.2

9.3

9.4

Zariadenia (klimatizacie, tepelné cerpadla, rekuperacné jednotky) a material objednava Obchodnik u dodavatelov pre konkrétneho
Zakaznika aZ po potvrdeni cenovej ponuky, pripadne po Ghrade zalohy. Objednané zariadenie nie je mozZné vratit dodavatelovi.

Ak Zakaznik zrusi potvrdent objednavku alebo neumozni jej splnenie a nejde o odstupenie spotrebitela v lehote podla ¢lanku 8, je
povinny uhradit Obchodnikovi cenu objednaného zariadenia a materialu v plnej vyske, cenu uz vykonanych prac a dopravu podla
Cennika servisnych sluZieb. Po Uplnom zaplateni Obchodnik odovzda zariadenie a material Zakaznikovi.

Ak Zakaznik, ktory nie je spotrebitelom, zrusi potvrdent objednavku, je povinny zaplatit Obchodnikovi zmluvni pokutu vo vyske 70 %
z ceny objednavky; ak su skuto¢né naklady Obchodnika podla bodu 9.2 vyssie, uhradiich v plnej vyske.

Ak spotrebitel odstipi od zmluvy v lehote podla ¢lanku 8, postupuje sa podla ¢lanku 8; spotrebitel zodpoveda za zniZzenie hodnoty
zariadenia (napr. rozbalenie nad rdmec potrebného, montaz, pouzivanie) a Obchodnik je opravneny zapoditat si ndhradu znizZenia
hodnoty s vracanou platbou.

Clanok 10 - Osobitné ustanovenia pre Zakaznikov, ktori nie su spotrebitelmi

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuji len na Zakaznikov, ktori nie st spotrebitelmi; v rozsahu, v akom sa odchyluju od ostatnych
ustanoveni VOP alebo Reklamac¢ného poriadku, maji prednost.

Zakaznik je povinny prezriet zariadenie a dielo pri odovzdani. Vady je povinny oznamit Obchodnikovi pisomne alebo e-mailom bez
zbytocného odkladu, najneskér do 5 pracovnych dni od ich zistenia, s popisom vady; inak prava z vad zanikaja v rozsahu, v akom to
pripusta Obchodny zakonnik. Zaruka za akost je 12 mesiacov, ak nie je dohodnuté inak. Lehota na odstranenie vady je primerana jej
povahe, spravidla 30 dni.

Obchodnik zodpoveda len za skuto¢nu skodu, ktord spésobil porusenim svojej povinnosti; nezodpoveda za usly zisk ani nemajetkovu
ujmu. Celkova vyska nahrady skody je obmedzena cenou plnenia bez DPH, z ktorého skoda vznikla. To neplati pre skodu spésobenu
umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.

Ak je zariadenie urcené na chladenie technolégii, serverovni, skladov alebo inych priestorov, v ktorych méze vypadok chladenia
sposobit Skodu, je Zakaznik povinny zabezpecit zalozné chladenie a monitoring teploty. Obchodnik nezodpoveda za skodu na
chladenych zariadeniach, tovare alebo datach spésobent vypadkom zariadenia.

Pri omeskani so zaplatenim ceny ma Obchodnik narok na zmluvna pokutu 0,05 % z dlZnej sumy za kaZzdy den omeskania; narok na
Urok z omeskania a ndhradu skody tym nie je dotknuty. Pri omeskani dlhsom ako 14 dni je Obchodnik opravneny prerusit plnenie, a to
aj pri inych zmluvach so Zakaznikom.

Spory sa riesia pred vseobecnym stiidom uréenym podla sidla Obchodnika.

Clanok 11 - Staznosti, alternativne riesenie sporov a dozor

111

11.2

StaZznosti a podnety moze Zakaznik podat e-mailom na info@mbklima.sk alebo listom na adresu sidla. Obchodnik ich vybavi bez
zbyto¢ného odkladu, spravidla do 10 pracovnych dni, a o vysledku Zakaznika informuje.

Ak spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym Obchodnik vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Obchodnik porusil jeho
prava, ma pravo obratit sa na Obchodnika so Ziadostou o napravu. Ak Obchodnik na Ziadost odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rie$enia sporu podla zakona ¢. 391/2015
Z. z. Prislusnym subjektom je Slovenska obchodna inspekcia (www.soi.sk) alebo ind opravnena osoba zapisana v zozname vedenom
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Ministerstvom hospodarstva SR. Navrh je mozné podat do jedného roka odo dna, ked Obchodnik na Ziadost o napravu odpovedal
zamietavo alebo ked uplynula lehota na odpoved. Tym nie je dotknuté pravo obratit sa na sud.

11.3 Dozor nad dodrziavanim povinnosti Obchodnika v oblasti ochrany spotrebitela vykonava Slovenska obchodna inspekcia, InsSpektorat
SOl pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava, e-mail: ba@soi.sk.

Clanok 12 - Ochrana osobnych tdajov

12.1 Osobné Udaje Zakaznika spraciva Obchodnik v rozsahu potrebnom na uzavretie a plnenie zmluvy, vedenie servisnej histérie
zariadenia, plnenie zarucnych povinnosti a povinnosti podla pravnych predpisov. Podrobnosti st uvedené v dokumente Ochrana
osobnych tdajov (GDPR) na www.mbklima.sk.

12.2 Fotografie instalacie moéze Obchodnik zverejnit ako referenciu len so sthlasom Zakaznika a bez osobnych Gdajov a Udajov
umoznujucich urcit adresu.

Clanok 13 - Zavere¢né ustanovenia

13.1 Obchodnik je opravneny VOP menit. Na zmluvu sa vztahuja VOP Gc¢inné v den jej uzavretia.
13.2 Tieto VOP nahradzaju doterajsie vSseobecné obchodné podmienky zo dina 10. 10. 2023 a nadobudaju tcinnost dia 1. 1. 2025.

13.3  Prilohy: €. 1 - Vzorovy formular na odstlpenie od zmluvy; €. 2 - Vzor shlasu so zac¢atim prac pred uplynutim lehoty na odstlpenie.
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(vypliite a zaslite tento formuldr, len ak si Zeldte odsttpit od zmluvy)

Komu:

Tymto oznamujem/oznamujeme, Ze

odstupujem/odstupujeme od zmluvy:

Popis tovaru / sluzby:

Datum objednania / datum prevzatia:

Cislo cenovej ponuky / fakttry:
Meno a priezvisko spotrebitela:
Adresa spotrebitela:

E-mail / telefon:

Cislo uctu (IBAN) na vratenie platby:

Podpis spotrebitela (iba pri listinnej
podobe):

Datum:

IC DPH: SK2122018481

PRILOHAC. 1

Vzorovy formular na

MB NewEnergy s. r. 0., Polnohospodarska 8265/12, 821 07 Bratislava, info@mbklima.sk

[J o dodani tohto tovaru

odstipenie od zmluvy

[J o poskytnuti tejto sluzby
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PRILOHA C. 2

Suhlas so zacatim prac pred uplynutim lehoty na odsttpenie

Text na pouZitie v potvrdeni cenovej ponuky, objedndvke alebo zdkazkovom liste (pri zmluvdch uzavretych so spotrebitelom na dialku alebo

mimo prevddzkovych priestorov):

,Vyslovne Ziadam, aby MB NewEnergy s. r. 0. za¢ala s plnenim zmluvy (dodavkou, montazou alebo poskytovanim sluzby) pred uplynutim 14-
diiovej lehoty na odstupenie od zmluvy. Vyhlasujem, Ze som bol(a) riadne pouceny(a), Ze udelenim tohto sthlasu po tiplnom poskytnuti sluzby
stracam pravo na odsttipenie od zmluvy a Ze ak od zmluvy odsttpim po zacati prac, uhradim cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dna
dorucenia odstupenia. Zaroven potvrdzujem, Ze som sa pred uzavretim zmluvy oboznamil(a) so V3eobecnymi obchodnymi podmienkami,

Reklamacnym poriadkom a Cennikom servisnych sluZieb zverejnenymi na www.mbklima.sk.“

Pri potvrdeni cenovej ponuky e-mailom staci, ak Zakaznik v odpovedi uvedie: ,Potvrdzujem cenovt ponuku €. ... a stihlasim so zac¢atim prac

pred uplynutim lehoty na odstupenie podla VOP.“
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